NKMK faoliyati bo'yicha telefonning ishlash reglamenti 
“Yagona telefon”ni tashkil etishning asosiy maqsadlari yuridik va jismoniy shaxslarning murojaatlari bo'yicha quyidagilar yuzasidan axborot ma’lumotnomasi hisoblanadi:

· kombinat faoliyati to'g'risida;

· ishlab chiqariladigan va sotiladigan mahsulotlar ro'yxati to'g'risida;

· NKMK faoliyatiga tegishli, xizmat xususiyatidagi ma’lumotlarni o'z ichiga olmagan boshqa masalalar bo'yicha. 

“Yagona telefon” orqali tushayotgan kombinat faoliyati yuzasidan murojaatlarni qabul qilish dushanbadan jumagacha (bayram kunlaridan tashqari) soat 08-00 dan 17-00 gacha amalga oshiriladi.

“Yagona telefon” orqali murojaatlar +998-79-2277164 telefon raqamiga qo'ng'iroq qilish yo'li bilan amalga oshiriladi. 

“Yagona telefon” orqali murojaat qilishda jismoniy va yuridik shaxslar familiyasi, ismi, otasining ismini, yashash joyi to'g'risidagi ma’lumotlarni, yuridik shaxsning nomini, javob yuborilishi kerak bo'lgan pochta manzilini, qayta bog'lanish uchun telefon raqamini ma’lum qilishlari, shuningdek murojaatning mohiyati va mazmunini aniq bayon qilishlari shart.

