Порядок функционирования телефона по вопросам деятельности НГМК 

Основными целями организации «единого телефона» является справочная информация по обращениям юридических и физических лиц:

· о деятельности комбината;

· о перечне производимой и реализуемой продукции;

· по другим вопросы касающихся деятельности комбината, которая не носит информацию служебного характера. 

Прием обращений по вопросам деятельности комбината, поступающих по "единому телефону", осуществляется с 08-00 до 17-00 с понедельника по пятницу (за исключением праздничных дней).

Обращения по «единому телефону» осуществляется путем дозвона на телефонный номер + 998792277164

При обращении по «единому телефону» физические и юридические лица обязаны сообщить фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительство, наименование юридического лица, который, они представляют почтовый адрес, по которому должен быть ответ, номер телефона для обратной связи, а также четко изложить суть и содержание обращения.

